OO g oOodo Od

OO O

L O O

Bundesfachverband der
Immobilienverwalter e.V.

BVI

Die Immobilienverwalter Deutschlands

Checkliste

Qualifikation

Die Verwaltung verflgt Gber eine Gewerbeerlaubnis nach & 34c Gewerbeordnung.
Das Gewerbe (bt das Unternehmen hauptberuflich aus.

Das Unternehmen erfillt die Anforderungen eines zertifizierten Verwalters nach
§ 26a WEG / & 8 ZertVerwV.

Die Verwaltung ist Mitglied in einem Berufsverband fir Immobilienverwalter.

Vor Angebotserstellung hat das Unternehmen eine Begehung der Wohnanlage vor-
genommen.

Die Verwaltung liegt in der Nahe des Objektes und kann bereits Erfahrung mit der
Verwaltung ahnlicher Wohnungseigentiimergemeinschaften vorweisen (Referen-
zen).

Es liegen - falls erforderlich - bereits umfangreiche Erfahrungswerte mit energeti-
schen und/oder altersgerechten Modernisierungen vor.

Der Verwalter verfligt Gber ein dichtes Netz an Beratern in Sachen WEG- und Miet-
recht, Steuerrecht und Datenschutzgesetz.

Kommunikation

Das Unternehmen ist Uber feste Ansprechpartner erreichbar.
FUr Notfalle ist ein Notdienst eingerichtet (24-Stunden-Service).

Die Verwaltung bietet ein Kundenportal bzw. einfache Kommunikationswege an.

Auf Fragen reagiert die Immobilienverwaltung offen und freundlich. Die Antworten
zeugen von Fachkunde und Erfahrung.

Es gibt ein funktionierendes Beschwerdemanagement zur Konfliktlésung.

Versicherungsschutz

Betriebs-Haftpflichtversicherung

Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung in Hohe von mindestens 500.000
Euro pro Versicherungsfall und 1 Mio. Euro fir alle Schadensfalle jahrlich

Vertrauensschaden-Versicherung



Kaufmannische und technische Verwaltung

Die Verwaltung nutzt eine moderne Verwaltungssoftware.

Dokumente und Materialien fir Eigentimerversammlungen sind Gbersichtlich und
nachvollziehbar aufbereitet.

Das Protokoll von Eigentimerversammlungen wird umgehend erstellt und den Ei-
gentlmern zugestellt.

Alle auf einer Eigentimerversammlung gefassten Beschllisse werden unverziiglich
in die Beschlusssammlung eingetragen und Ubersichtlich dokumentiert.

Die Verwaltung erstellt nachvollziehbare und verstandliche Jahresabrechnungen.
Das gilt auch fur die Wirtschaftsplane mit allen steuerlichen Ausweisen, inklusive
des Vermodgensberichts nach § 28 Abs. 4 WEG.

In technischen Belangen kann das Unternehmen auf eigenes Personal oder externe
Dienstleister zurtickgreifen.

Die Belege zu jedem Vorgang bewahrt die Verwaltung so auf, dass sie jederzeit
transparent zuganglich sind.

Um das Objekt bedarfsgerecht zu pflegen und zu erhalten, sieht die Verwaltung re-
gelmaBig Begehungen vor.
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Finanzverwaltung

Neben dem Hausgeldkonto laufen auch die Konten flr die Riicklagen stets auf dem
Namen der Eigentiimergemeinschaft.

[]

Die Verwaltung arbeitet mit Kreditinstituten zusammen, die mit GAWE-Konten be-
reits Erfahrung haben.

[]

|:| Die Riicklagen werden transparent ausgewiesen und risikoarm angelegt.

Die BVI-Verwaltersuche

Sie sind auf der Suche nach einem professionellen Verwalter? Dann nutzen Sie die schnelle
und praktische
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